WARUNKI NAJMU

Wszystko, co nalezy
wiedzie¢ na temat
najmu w Hertz

Hertz



Warunki majace zastosowanie dla danego kraju
W przypadku braku wktadki, prosimy o kontakt z pracownikiem Wypozyczalni.
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ISTOTNE INFORMACJE NA TEMAT NAJMU

W niniejszym punkcie zawarto informacje na temat tego, co jest zawarte w Umowie najmu a co jest z niej wytaczone
oraz opcje dostepne Najemcy w celu utatwienia podrézy. W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt z pracownikiem
Wypozyczalni.

PRZYDATNE WSKAZOWKI KONTAKT | PRAWA

1 Odpowiedzialno$é Najemcy
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Wypozyczalni w przypadku utraty lub uszkodzenia
pojazdu, odpowiedzialno$¢ za mandaty i inne opfaty,
jakie powstang w czasie najmu.

2 Uszkodzenia

Prosimy o sprawdzenie pojazdu pod katem uszkodzen
przed odjechaniem oraz zapisanie wszelkich zmian w
Raporcie o stanie pojazdu. Dzieki temu mozliwe
bedzie uniknigcie sporéw przy zwrocie pojazdu.

3 Ubezpieczenia

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z Umowg najmu w
celu zrozumienia obowigzkéw Najemcy w zwigzku z
korzystaniem z pojazdu oraz informujemy, ze w
przypadku dopuszczenia sie¢ Najemcy jakiegokolwiek
naruszenia, ubezpieczenia moga by¢ niewazne.

4 Zwrot pojazdu

W przypadku zwrotu pojazdu o innej godzinie lub w
innym miejscu niz ustalono z Wypozyczalnig, lub
zwrotu pojazdu bardzo brudnego Ilub brzydko
pachngcego Najemca moze zostaé obcigzony
dodatkowymi  optatami. Palenie w  pojezdzie
spowoduje naliczenie dodatkowej optaty.

5 Zwrot  pojazdu po
Wypozyczalni

godzinach pracy

W przypadku zgody Wypozyczalni na zwrot pojazdu
poza godzinami pracy, Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢ za pojazd do czasu zlokalizowania
go przez personel Wypozyczalni po jej otwarciu.

1 Najemca moze skontaktowaé sig¢ z pracownikami
wypozyczalni na zakonczenie najmu lub
telefonicznie w dowolnym czasie, pod numer
podany na odwrocie niniejszej broszury.

2 Po okresie najmu Najemca moze skontaktowac sie
z dzialem obstugi klienta w Hertz w godzinach
pracy (pod numer podany na odwrocie niniejszej

broszury) a nasz zespét pomoze rozwigzac
wszelkie sprawy.
3 W przypadku braku mozliwosci rozwigzania

problemu ku zadowoleniu Najemcy oraz jezeli
najem przez Najemce miat miejsce w innym
panstwie europejskim, mozna skontaktowa¢ si¢ z
European Car Rental Conciliation Service
(ECRCS) jako niezaleznym organem rozjemczym,
lub skorzysta¢ z platformy do internetowego
rozstrzygania sporéw (ODR) .

Szczegotowe dane zawarto w Zataczniku 6
(Kontakt) .

Petne informacje znajdujg sie¢ w Warunkach najmu
pojazdoéw zawartych w niniejszej broszurze. Zachecamy
réwniez do korzystania z naszego portalu internetowego
www.hertz.com (oraz jego wersji dla poszczegdinych krajow),
na ktérym udostgpniamy Przewodnik najmu samochodéw
oraz informacje o cenach, produktach i punktach najmu.
Dzigkujemy za wybér firmy Hertz.
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CO JEST ZAWARTE W CENIE CO NIE JEST ZAWARTE W CENIE

UBEZPIECZENIE

Stawka za najem obejmuje  ubezpieczenie  od
odpowiedzialnosci cywilnej wobec osob trzecich, ktére
chroni Najemce lub jakiegokolwiek uprawnionego kierowce
przed roszczeniami dochodzonymi przez jakakolwiek osobe
trzecig z tytutu zgonu, urazu ciata lub uszkodzenia mienia
wskutek wypadku.

DODATKOWE OPCJE

Wigkszo$¢ stawek za najem zawiera ubezpieczenie od
kolizji (CDW) i ubezpieczenie od kradziezy (TP).
Ubezpieczenia te ograniczajg odpowiedzialno$¢ Najemcy
wobec Wypozyczalni za uszkodzenie lub utrate pojazdu do
kwoty udziatu wiasnego podanego w Umowie najmu.

PALIWO

Wynajmowany Najemcy pojazd przekazywany jest z
petnym bakiem. Pojazd mozna zwrdci¢ z petnym bakiem
lub mozna zaptaci¢ Wypozyczalni za zatankowanie wedtug
stawki wskazanej w Umowie najmu.

SERWIS W PRZYPADKU AWARII

Podstawowy serwis w przypadku awarii uwzgledniony jest w
cenie najmu i obejmuje wszystkie dojazdy serwisu do
usterek mechanicznych i wypadkdw.

WYPOSAZENIE

Stawka za najem zawiera wszystkie obowigzkowe elementy
wyposazenia.

PRZEBIEG

Standardowo nie ma limitu przebiegu w okresie najmu, ale
moga mie¢ zastosowanie pewne wyjatki, ktére zostang
wskazane w Umowie najmu.

Za zgodg Wypozyczalni mozna doda¢ dodatkowego
kierowce. W takim przypadku nalezy okaza¢ prawo jazdy
takiego kierowcy- ma zastosowanie dodatkowa optata.

Mozliwe jest rowniez wykupienie dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej obejmujacej uszkodzenie ciata kierowcy
oraz utratg lub uszkodzenie mienia kierowcy i pasazeréw -
Ubezpieczenie Osobiste (PI).

Wykupujac Super Cover (SC) Najemca moze zmniejszy¢
do zera swojg odpowiedzialnos¢ wobec Wypozyczalni z
tytutu udziatu wiasnego w CDW lub TP.

Tansza opcja, jezeli dotyczy, jest ubezpieczenie Glass &
Tyres (G&T) majgce na celu eliminacje odpowiedzialnosci
Najemcy z tytutu udziatlu wlasnego w CDW Ilub TP za
szkody dotyczace szyb i opon w pojezdzie.

Mozna z gory zapfaci¢ za caty bak paliwa, tak aby przy
zwrocie pojazdu nie byto koniecznosci tankowania (przy
czym za niewykorzystane paliwo Najemca nie otrzyma
zwrotu). Prosze zapyta¢ o opcje Fuel Purchase Option
(FPO).

Istnieje mozliwo$¢é wykupu dodatkowej ochrony obejmujacej
koszty dojazdu w zwigzku z awariami spowodowanymi z
winy Najemcy, w tym roztadowany akumulator, zgubione/
zatrzasniete ~w  pojezdzie  kluczyki,
niewtasciwe paliwo - Premium Emergency Roadside
Service (PERS).

zatankowane

Mozna skorzysta¢ z oferowanego przez Wypozyczalnie
sprzetu dodatkowego i ustug dodatkowych, w tym na
przykitad Hertz Neverlost, foteliki dla dzieci, opony
zimowe, tancuchy s$niezne i Wi-Fi, z zastrzezeniem
dostepnosci w danej lokalizacji.

Wypozyczalnia nie pokrywa mandatéw parkingowych,
optat za parkingi prywatne, optat za korzystanie z drég lub
mandatéw za naruszenie przepiséw Kodeksu Drogowego,
jakie Najemca moze ponie$¢ w czasie podrézy. Ww. koszty
bedg przetwarzane w imieniu Najemcy, z doliczeniem optaty
administracyjnej.

Warunki najmu w Hertz — Istotne informacje 5



PODSTAWOWE INFORMACJE

UMOWA NAJMU

Umowa najmu to dokument, jaki zostaje podpisany
przez Najemce w czasie odbierania pojazdu (zwana
zazwyczaj ,Umowg najmu’). Umowa zawiera
streszczenie faktéw dotyczacych najmu (np. okres
najmu, ustugi oraz szacunkowa kwota oplat, jakie
beda poniesione). Podpisujac Umowe najmu Najemca
potwierdza, ze dane te sg poprawne oraz ze
akceptuje:

- niniejsze Warunki najmu; oraz

- wszelkie przedstawione Warunki majace
zastosowanie do danego kraju (tj. lokalne
zmiany i uzupetnienia niniejszych Warunkow

Najmu).
Umowa najmu zostaje zawarta z Hertz Ilub
franczyzobiorcg w niej nazwanym, a wszelkie

odniesienia do ,Hertz” lub ,Wypozyczalni” stanowig
odniesienia do ww. firmy.

ODPOWIEDZIALNOSC

Wypozyczalni:  Wypozyczalnia  ponosi  wobec
Najemcy odpowiedzialno$¢ za podstawienie pojazdu
w dobrym stanie ogdlnym i operacyjnym oraz za
wymiane pojazdu w przypadku awarii. Zakres
odpowiedzialnosci Wypozyczalni obejmuje
odpowiedzialno$¢ z tytutu zgonu lub urazu ciata
wskutek dziatania Iub zaniechania Wypozyczaini.
Odpowiedzialno$¢ Wypozyczalni nie obejmuje innych
strat wynikajacych z najmu, chyba ze sg one
bezposrednim i mozliwym do przewidzenia skutkiem
zaniedbania Wypozyczalni lub naruszenia niniejszych
Warunkow najmu. w takim przypadku
odpowiedzialno$¢ Wypozyczalni wobec Najemcy nie
obejmuje utraty zyskéw lub utraty mozliwosci.

Najemcy: Najemca musi dba¢é o pojazd,
wykorzystywa¢ go i zwréci¢ zgodnie z niniejsza

Umowg najmu.

A WAZNE

Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Wypozyczalni w przypadku zwrotu pojazdu z
opdznieniem, utraty lub uszkodzenia pojazdu,
odpowiedzialno$¢ za mandaty i inne optaty, jakie
powstang w czasie najmu.

Najemca powinien uwaznie przeczyta¢ Umowe
najmu, aby w pelni zrozumie¢ swoje obowiazki.
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SPORY

Wypozyczalnia doktada staran, aby wszelkie spory
W sprawie
danych kontaktowych oraz informacji na temat
dostgpnych mozliwosci w zakresie niezaleznego
rozwigzywania sporéw prosze zapozna¢ sie z
Zatacznikiem 6 (Kontakty).

rozwigzywa¢ na drodze polubownej.

W  przypadku niemozliwosci
zastosowanie majg przepisy prawa obowigzujgcego w
panstwie, w ktérym Umowa najmu zostata podpisana
przez Najemce. Uznaje sie, ze kazda cze$¢ niniejszej
Umowy najmu, ktéra zostanie uznana za niezgodng z
prawem lub niewykonalng na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa zostata usunigta oraz nie bedzie
miata wptywu na pozostate postanowienia niniejszej
Umowy, ktére zachowujg petng moc.

rozwigzania sporu,

OCHRONA DANYCH
Najemca korzystajac z ustug Wypozyczalni wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Wypozyczalni¢ zgodnie z Polityka ochrony
danych osobowych Wypozyczalni. Dalsze informacje
mozna znalezé w Zataczniku 5 (Polityka ochrony
danych osobowych).

NAJEM DLUGOTERMINOWY

W przypadku najmu pojazdu przez okres 28 dni lub
dtuzej, konieczny jest zwrot pojazdu do jednego z
naszych punktéw wynajmu co najmniej co 28 dni lub w
dowolnym momencie, w jakim tego zazgdamy.
Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do rozwigzania
niniejszej Umowy najmu w dowolnym czasie za 30-
dniowym wypowiedzeniem doreczonym Najemcy na
pi$mie lub ustnie.



OPLATY

» Umowa najmu zawiera informacje na temat wszelkich ) Stan:

optat uzgodnionych na poczatku najmu (ktére nie
zostaly pokryte z goéry) oraz zgode Najemcy na
optacenie tych optat, jak rowniez optat, ktére wynikng
na zakonczenie okresu najmu.

& WAZNE

Zazwyczaj na karcie kredytowej blokowana jest
kwota (lub pobierana kaucja) w wysokosci nie
mniejszej niz kwota szacunkowa optat wskazana
w Umowie najmu. Kwota ta zostanie zwolniona

(lub  zwrécona) po zwrocie pojazdu, po
uregulowaniu optaty za najem. Szczegotowe
informacje w tej sprawie zostang przekazane
przez Wypozyczalnie w momencie odbioru
pojazdu lub mozna je sprawdzi¢ online przed
podrézg.

Prosze zapozna¢ sie z Zatlacznikiem 1 (Opfaty), ktory
zawiera informacje na temat optat gtéwnych oraz
potencjalnych optat dodatkowych, jakie mogg
wynikngé z najmu. Przy zwrocie pojazdu Najemca
dostanie  fakture koncowg wystawiong przez
Wypozyczalnie.

E Przeliczenia walutowe

W przypadku gdy Najemca jest w podrézy,
Wypozyczalnia moze umozliwi¢ mu ponoszenie
opfat w jego walucie krajowej z wykorzystaniem
kursu walut. W sprawie

konkurencyjnego
szczegotowych informacji na temat panstw, w

ktorych realizowana jest ta ustuga prosze
zapozna¢ sie z Zatgcznikiem 7 (Przeliczenia
walutowe).

POJAZD

» Definicja: Wszystkie odniesienia w niniejszych
Warunkach najmu do ,pojazdu” sg odniesieniami do
pojazdu wynajetego Najemcy przez Wypozyczalnig, w
tym do wszystkich pojazdéw zastepczych, oraz
dodatkowo do wszystkich czesci i
nalezacych do pojazdu oraz do catosci sprzetu
dodatkowego przekazanego Najemcy, np. fotelik dla
dziecka, NeverLost, odtwarzacz DVD, fancuchy
$niezne itp.

akcesoriow

ODBIOR POJAZDU @ <

Wazne jest, aby Najemca sprawdzit stan
pojazdu na poczgtku najmu i przy zwrocie pojazdu.
Podsumowanie wszystkich istniejgcych szkéd pojazdu
znajduje sie w Raporcie Stanu Pojazdu.
Szczegotowe informacje na temat postepowania ze
szkodami spowodowanymi w czasie najmu zawarto w
Zataczniku 3 (Zasady zglaszania szkod).

Dbanie o pojazd: Najemca zobowigzany jest dba¢ o
pojazd i ograniczy¢ ryzyko awarii i szkody poprzez
przestrzeganie przedstawionych ponizej Ograniczen
dotyczacych najmu. Nalezy réwniez uwazaé, aby
uzywa¢ wiasciwego paliwa i sprawdza¢ stan opon,
poziom oleju oraz innych ptynéw, oraz ewentualnie je
uzupetnié.

A WAZNE
Najemca zobowigzany jest zwréci¢ pojazd w
stanie, w jakim go otrzymat, z uwzglednieniem
normalnego

zuzycia. Najemca ponosi
odpowiedzialno§¢  wobec  Wypozyczalni w
zakresie dopuszczalnym na mocy obowigzujgcych
przepisbw prawa za wszelkie dodatkowe
uszkodzenia stwierdzone w momencie zwrotu
pojazdu.

Paliwo: W momencie wypozyczenia pojazdu pojazd
bedzie zatankowany do petna. Najemca zwraca
pojazd z peinym bakiem lub pfaci za dodatkowe
paliwo w celu uzupetnienia baku w momencie zwrotu
pojazdu, w tym ponosi optate za ustuge tankowania
w zamian za przeniesienie na Wypozyczalnig

obowiagzku zatankowania pojazdu.

.E' Opcja Fuel Purchase Option (FPO)
Mozliwe jest réwniez zaptacenie za petny bak
paliwa na poczatku

najmu, co pozwala

oszczedzi¢ czas na tankowanie w momencie

zwrotu pojazdu.

Szczegotowe informacje na temat poszczegdlnych
opcji zawiera Zatacznik 2 (Polityka paliwowa).
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= @ ODBIOR POJAZDU

OGRANICZENIA DOTYCZACE NAJMU > Przekroczenie granicy: Pojazd mozna prowadzié w
> Korzystanie z pojazdu: Pojazd nalezy do kazdym z panstw wskazanych w Warunkach
Wypozyczalni a Najemca nie moze go podnaja¢ lub majacych zastosowanie dla danego kraju.
zbyé. Nie wolno wykorzystywac pojazdu do: Przekroczenie granicy z innym krajem wymaga

— Przewozenia pasazeréw za wynagrodzeniem uprzedniej zgody Wypozyczaini.

(np. jako taxi, w ramach wspoétuzytkowania

v

Najem wiekszej liczby pojazdéw: Najemca moze w
samochodu itp.) danym momencie najgé maksymalnie 2 pojazdy,
chyba ze zatozyt w Wypozyczalni rachunek firmowy i
otrzymat uprzednig zgode Wypozyczalni na najem
wigkszej liczby pojazdow.

— Poza drogami lub na drogach nieodpowiednich
dla pojazdu (w tym na torach wyscigowych).

— W przypadku zbyt duzej liczby pasazeréow lub
przetadowania bagazem. A WAZNE

W przypadku niestosowania si¢ do niniejszych

Ograniczen dotyczacych najmu:

— Do holowania lub pchania pojazdéw, przyczep

lub innych przedmiotéw (bez wyraznej zgody ) . o L. .

— Najemca poniesie odpowiedzialnos¢ za wszelkie

szkody, straty i wydatki poniesione przez
Wypozyczalnie wskutek powyzszego.

Wypozyczalni).

- Do przewozenia rzeczy, ktore moga
spowodowaé uszkodzenie pojazdu (w tym Najemca moze utraci¢ korzysci ptyngce z
materialy wybuchowe lub tatwopalne) Ilub ubezpieczen.
utrudnienia Wypozyczalni wynajmu pojazdu W dowolnym momencie Wypozyczalnia moze

kolejnemu najemcy (z powodu jego stanu lub rozwigza¢ Umowe najmu i odebra¢ pojazd na
koszt Najemcy.
zapachu).

— Do przewozenia tadunkéw za wynagrodzeniem
(z wyjatkiem w  przypadku pojazdow
ciezarowych i furgonetek).

— Do brania udzialu w wyscigach lub innych
zawodach.

— W miejscach ograniczonych, w tym na drogach
lotnisk i powigzanych terenach.

— Niezgodnie z przepisami ruchu drogowego lub
innymi przepisami.

— W celach niezgodnych z prawem.

> Upowaznieni kierowcy: Pojazdem moze kierowac
jedynie Najemca i jakakolwiek inna osoba
upowazniona przez Wypozyczalnie. Nie wolno
prowadzi¢ pojazdu w przypadku nadmiernego
zmeczenia lub bycia pod wptywem substancji, ktéra
moze negatywnie wplywaé na $wiadomos$¢ Iub
zdolno$¢ reagowania, np. alkohol, substancje
odurzajace lub niektore leki.
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W CZASIE NAJMU @

MANDATY, OPLATY ZA AUTOSTRADE | INNE Wypozyczalnie w  przypadku Najemcy.

OPLATY

winy

nie moze

Najemca jest zobowigzany do pokrycia wszystkich
mandatéw, optat drogowych, optat za wjazd do
centrow miast i tym podobnych optat (w tym
mandatéw i optat za parkowanie) naliczonych w
zwigzku z pojazdem w okresie trwania najmu. Zadanie
uiszczenie niektorych z tych optat moze trafi¢ do
Wypozyczalni. W takiej sytuacji Wypozyczalnia:
a) moze by¢ zobowigzana do udostepnienia danych
Najemcy do wilasciwego organu na podstawie
przepisow prawa ( w szczegdlnosci na podstawie art.
78 ust. 4 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym);
b) moze udostepni¢ dane Najemcy do innego
podmiotu niz wskazany z lit. a) powyzej na podstawie
swojego uzasadnionego interesu, polegajgcego na
obronie przed Zzgdaniami i roszczeniami podmiotu
trzeciego kierowanymi do Wypozyczalni jako
wiasciciela pojazdu ( lub do Wypozyczalni jako
dysponenta pojazdem na innej podstawie prawnej);
c) moze pokryé optaty a nastepnie obcigzy¢é nimi
Najemce wraz z optatg administracyjng za czas
i koszty poniesione przez Wypozyczalnie w zwigzku
ze sprawa.

Poza przypadkiem wskazanym w lit. a), w ktérym to
obowigzek okreslonego dziatania naktadajg
na Wypozyczalnie przepisy prawa, Wypozyczalnia
samodzielnie podejmuje decyzje, na podstawie oceny
konkretnej sprawy, czy zastosuje rozwigzanie wskaza-
ne w lit. b) czy c) powyzej.

A WAZNE

Oprécz zwrotu kosztéw mandatu lub innych opfat
Wypozyczalnia nalicza optate administracyjng
za czas i koszty poniesione przez nig w zwigzku
ze sprawa.

AWARIE
Pomoc: W przypadku jakichkolwiek probleméw z
pojazdem wskutek awarii mechanicznej lub wypadku,
nalezy skontaktowa¢ si¢ z Emergency Roadside
Assistance (zob. Warunki majgce zastosowanie dla
danego kraju lub Umowe najmu). Ustuga ta jest
wliczona w ceng najmu, ale Najemca odpowiada
wobec Wypozyczalni za wszelkie koszty dojazdu
serwisu W zwigzku z awarig poniesione przez

Informujemy, Zze Najemca pozwoli¢
komukolwiek na serwisowanie lub naprawe pojazdu
bez naszej zgody.

Premium Emergency Roadside
Assistance (PERS)

W niektérych krajach mozliwe jest zakupienie

tego dodatkowego produktu w celu rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia o koszty dojazdu serwisu
w zwigzku z awarig w przypadku winy Najemcy.
Szczegotowe informacje na ten temat zawiera
Zatacznik 4 (Ubezpieczenia).

WYPADKI

W razie wypadku Najemca zgadza sie wspoipracowaé z
Wypozyczalnig i ubezpieczycielami Wypozyczalni w
dochodzeniu lub dalszym postgpowaniu na drodze
prawnej. Nalezy podja¢ nastepujace kroki:

Powiadomienie: W kazdym przypadku nalezy
powiadomi¢  Wypozyczalni¢ oraz Emergency
Roadside Assistance w przypadku uszkodzenia
pojazdu, telefonujgc na numery podane w Warunkach
majgcych zastosowanie dla danego kraju lub Umowie
najmu. Wypadek nalezy zgtosi¢ na policje tak szybko,
jak to mozliwe w przypadku uszkodzenia ciata os6b
lub  uszkodzenia mienia. Wszelkie dodatkowe
wymagania zawarto w Warunkach majacych
zastosowanie dla danego kraju (ktére zostang
przekazane Najemcy w Wypozyczalni).

Formularz zgtaszania wypadkéw (ARF): Nalezy
wypetni¢ formularz ARF (znajdujacy sie¢ w pojezdzie
lub dostepny na Zzadanie przy zwrocie pojazdu) i
przekaza¢ go pracownikowi Wypozyczalni. Formularz
nalezy wypefni¢, podpisa¢ oraz, jezeli to mozliwe,
uzgodni¢ z osobg trzecig nawet w przypadku braku
szkéd w pojezdzie.

Nie nalezy przyznawac sie¢ do winy: Nalezy spisa¢
imie i nazwisko oraz adres wszystkich oséb biorgcych
udziat w wypadku, w tym $wiadkéw, oraz zebraé
informacje podane na formularzu.

A WAZNE

W przypadku niezastosowania sie do niniejszych
instrukcji w razie wypadku zakupione przez
Najemce dodatkowe opcje zniesienia
odpowiedzialnosci moga by¢ niewazne. Petne
wymagania zawarto w Warunkach majacych
zastosowanie dla danego kraju.
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W CZASIE NAJMU

USZKODZENIA | KRADZIEZ

Odpowiedzialnos¢: Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty poniesione przez
Wypozyczalnie do petnej wartosci pojazdu, w
przypadku utraty lub uszkodzenia pojazdu w czasie
najmu oraz za pokrycie kosztéw Wypozyczalni, chyba
ze utrata lub uszkodzenie wynika bezposrednio z winy
Wypozyczalni lub Wypozyczalnia otrzyma zwrot od
0so6b trzecich lub ich ubezpieczycieli.

A WAZNE

Odpowiedzialno$¢ Najemcy wobec Wypozyczalni
moze obejmowac m.in.:

— Koszty napraw - utrata dochodu z tytutu najmu.

— Koszty odholowania i przechowywania.

— Utrate wartosci pojazdu.

— Optate administracyjng pokrywajaca koszty
Wypozyczalni w zwigzku ze sprawg oraz wszelkie
powigzane roszczenia.

Zabezpieczenie: Najemca ponosi odpowiedzialno$é
za zabezpieczenie pojazdu oraz powinien dotozy¢
wszelkich staran w celu minimalizaciji ryzyka kradziezy
lub wandalizmu poprzez parkowanie w bezpiecznym
miejscu. Nigdy nie wolno zostawia¢ w widocznym
miejscu w pojezdzie rzeczy wartosciowych (w tym
wyjmowane radio, DVD, sprzet NeverLost) oraz nalezy
zawsze zamykac pojazd. Najemca zobowigzany jest
przestrzegac ponizszych informacji
dotyczacych Zwrotu pojazdu.

réwniez

Kradziez: W przypadku kradziezy pojazdu nalezy
powiadomi¢  policie i Emergency Roadside
Assistance tak szybko jak to mozliwe oraz wypetnié¢
formularz ARF (zob. Wypadek powyzej). Najemca
musi byé w stanie wykaza¢ podjecie odpowiednich
krokéw zwracajgc do Wypozyczalni kluczyki pojazdu,
w przeciwnym opcje
odpowiedzialno$ci beda niewazne.

razie zniesienia
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E Ubezpieczenie i opcje znoszace
odpowiedzialnos¢

Cena najmu obejmuje automatycznie
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
wobec os6b trzecich, ktére zapewnia ochrone dla
Najemcy oraz upowaznionego kierowcy w
przypadku roszczen oséb trzecich z tytutu zgonu,
uszkodzenia ciata lub uszkodzenia mienia
spowodowanych przez pojazd w czasie najmu.
Dodatkowo mozna wybraé¢ nastepujace opcje (jezeli
nie sg one juz uwzglednione w cenie najmu):

Opcje znoszace odpowiedzialnosé¢ np.
SuperCover, CDW oraz TP: w celu zmniejszenia

lub wyeliminowania odpowiedzialnosci Najemcy
wobec Wypozyczalni za utrate lub uszkodzenie
pojazdu; oraz

Ubezpieczenie Osobiste (Pl): w celu
zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej dla
Najemcy i jego pasazerow z tytutu (i) zgonu,
urazu ciata i kosztéw leczenia; oraz (ji) utraty lub
uszkodzenia mienia w czasie korzystania z
pojazdu.

Akceptacja opcji znoszacych
odpowiedzialnos¢ oferowanych przez
Wypozyczalnie oznacza zgode na warunki
przedstawione w Zataczniku 4 (Ubezpieczenia
i opcje znoszace odpowiedzialnos¢).

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
wobec o0s6b trzecich: W przypadku
ubezpieczenia ze zniesieniem udzialu wiasnego lub
podobnego ubezpieczenia u ubezpieczyciela
zewnetrznego w celu objecia ochrong
odpowiedzialno$ci Najemcy wobec Wypozyczalni za
udziat wiasny na podstawie produktéw opcjonalnych
oferowanych przez  Wypozyczalnig, Najemca
pozostaje odpowiedzialny wobec Wypozyczalni za
wszelkie kwoty nalezne do kwoty udziatu wtasnego
oraz musi dochodzi¢ ich swojego
ubezpieczyciela.

& WAZNE

W zakresie dozwolonym na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa produkty ubezpieczeniowe i
produkty opcjonalne oferowane przez
Wypozyczalnie bedg niewazne w przypadku
naruszenia przez Najemce niniejszych Warunkéw
najmu lub celowego spowodowania straty Iub
szkody. Oferowane przez Wypozyczalnie produkty
opcjonalne moga réwniez by¢ niewazne w
przypadku gdy strata lub szkoda wynika z razacego
zaniedbania Najemcy lub upowaznionego kierowcy.
Szczegotowe informacje na ten temat zawiera
Zalacznik 4 (Ubezpieczenie...)

cywilnej
wykupu

zwrotu od



PROCEDURA ZWROTU

» Wymagania: Pojazd nalezy zwrécic do miejsca
zwrotu w terminie podanym w Umowie najmu lub
uzgodnionym z Wypozyczalnig, w przeciwnym razie
zastosowanie majg dodatkowe optaty (zob. Zmiany
ponizej).

» Zwrot pojazdu poza godzinami pracy
Wypozyczalni: Za uprzednia zgodg Wypozyczalni
mozliwy jest zwrot pojazdu poza godzinami pracy, w
ktérym to przypadku Najemca musi:

Parkowanie: zamkna¢ pojazd i zaparkowaé¢ na
parkingu Wypozyczalni lub, w przypadku braku
dostepnosci, w bezpiecznym miejscu w poblizu.

Informacje: wypetni¢ Dane dotyczace zwrotu na
odwrocie niniejszej broszury i zostawi¢ ja w
pojezdzie razem z  wszystkimi innymi
dokumentami (np. formularz ARF).

Klucze: nie zostawia¢ kluczy nikomu po
zaparkowaniu pojazdu, nawet jezeli dana osoba
twierdzi, ze jest pracownikiem Wypozyczalni, ale
wrzuci¢ je razem z klarownymi informacjami na
temat lokalizacji pojazdu do skrzynki na klucze
w Wypozyczalni.

A WAZNE

W przypadku zwrotu pojazdu poza godzinami
pracy Wypozyczalni

Najemca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za pojazd, w tym za wszystkie
szkody do czasu zlokalizowania pojazdu przez
Wypozyczalnie.

ZMIANY

» Zmiana czasu lub lokalizacji: W przypadku potrzeby
zmiany czasu lub miejsca zwrotu pojazdu Iub
zorganizowania przez nas odbioru pojazdu nalezy
skontaktowa¢ sie telefonicznie z Wypozyczang pod
numer podany w Umowie najmu. Wszelkie zmiany
ustalen dotyczacych zwrotu pojazdu zaleza od
uznania Wypozyczalni i mogg powodowaé naliczenie
dodatkowych optat.

A WAZNE

Zmiana godziny zwrotu pojazdu moze
powodowaé zwiekszenie optaty za najem,
poniewaz zastosowanie moze mie¢ inna stawka.
W przypadku zmiany miejsca zwrotu pojazdu
Wypozyczalnia moze naliczy¢ optate za dojazd w
jedna strone na pokrycie kosztéw zwrotu pojazdu
do pierwotnej lokalizacji.

ZWROT POJAZDU 6

» Opéznienie w zwrocie pojazdu: Zmiany dotyczace
najmu oblicza sie w okresach 24 godzinnych od
godziny wskazanej w Umowie najmu. W przypadku
spoznienia w zwrocie pojazdu, rozpoczyna bieg
kolejna doba najmu, a Najemca zostanie obcigzony za
kazda kolejng dobe wedtug standardowej stawki.

Aby pomdc Najemcy, zazwyczaj Wypozyczalnia
zgadza sie na krotki
(»grace period”)

»oKkres spoznienia”
w zwrocie pojazdu bez
obcigzenia Najemcy kosztami najmu za kolejng
dobe. Szczegétowe informacje zawarto w
Zatgczniku 2 (Optaty) lub mozna je uzyska¢ od
personelu Wypozyczalni.

W niektérych sytuacjach Wypozyczalnia moze réwniez
zastosowac niewielkg Optate za wczesniejszy zwrot
lub Optate za opéznienie w zwrocie pojazdu na
pokrycie kosztéw poniesionych przez Wypozyczalnig
w przypadku zwrotu pojazdu niezgodnie z ustaleniami.

Szczegotowe informacje na ten temat zawiera
Zatacznik 1 (Opfaty).

OPLATY

» Powiadomienie: Wypozyczalnia sprawdza stan

pojazdu w momencie zwrotu przez Najemce i nalicza
wszelkie dodatkowe optaty na fakture Najemcy
wynikajgce z uzytkowania pojazdu przez Najemce,
takie jak opfaty za paliwo, stan pojazdu/ uszkodzenie
pojazdu oraz zwrot pojazdu za wcze$nie/ za pdzno.
Prosze zapozna¢ sie z Zatacznikiem 1 (Opfaty)
zawiarajacym szczegoéfowg liste potencjalnych
opfat.

WAZNE

Wysokosci niektérych optat nie mozna

ostatecznie ustali¢ w momencie zwrotu pojazdu,
np. kosztéw istotnych szkéd lub mandatéw, jakie

Wypozyczalnia otrzyma w zwigzku z najmem
pojazdu przez Najemce. Najemca zostanie o nich
powiadomiony przez Wypozyczalnie w
momencie ich stwierdzenia oraz Wypozyczalnia
zorganizuje ich optacenie.

> Faktury i ptatnosci: Wypozyczalnia przekaze fakture
w momencie zwrotu pojazdu, lub mailem lub poczta.
W  przypadku nieuregulowania opftat w terminie
wskazanym na fakturze Wypozyczalnia moze naliczy¢
ustawowe odsetki od kwoty niezaptaconej.
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@ ZALACZNIK 1 - OPLATY

(A) SZACUNKOWA KWOTA OPLAT (ZOB. UMOWA NAJMU)
W Umowie najmu przedstawiono szacunkowe dane dotyczgce optat majgcych zastosowanie do najmu. Opfaty te
zazwyczaj obejmujg:

OPLATY OBOWIAZKOWE

Stawka za najem Uzgodniona stawka za najem to kwota za tydzien lub dobe najmu, ktéra
obejmuje ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej wobec osob trzecich oraz
moze obejmowaé ubezpieczenie od kolizji (CDW) i ochrong przez kradziezg

(TP).
Przebieg Szacunkowy przebieg moze by¢ rowniez uwzgledniony w stawce za najem.
W przypadku przekroczenia tego przebiegu, moze zosta¢ naliczona dodatkowa
optata.
Optata za obstuge w W niektérych lokalizacjach (np. lotniska i dworce) w stawce za najem

danej lokalizacji uwzgledniona jest opfata za obstuge w danej lokalizacji, w celu pokrycia

wyzszych kosztéw swiadczenia ustug z takich miejsc.

Optata licencyjna za pojazd Udziat Najemcy w optfatach poniesionych przez Wypozyczalnie za utrzymanie
pojazdu na drodze.

Doptata za mtodego kierowce Doptata moze mie¢ zastosowanie, jezeli Najemca lub jakikolwiek dodatkowy
kierowca nie ukonczyt 25 lat.

OPCJONALNE PRODUKTY | USLUGI

Dodatkowy kierowca Za kazdego dodatkowego kierowce Wypozyczalnia nalicza standardowg optate
dodatkowo oprécz stawki za najem w celu pokrycia kosztéw dodatkowego
ubezpieczenia.

Optata za dojazd w jedng Optata ta moze mie¢ zastosowanie, jezeli Najemca zwraca pojazd w innej

strong lokalizacji niz lokalizacja poczatkowa. W czasie dokonywania rezerwacji
Najemca zostanie poinformowany czy zwrot w innej lokalizacji jest mozliwy.

Optaty za podstawienie Optaty te majg zastosowanie, jezeli Najemca zwrdci sie o podstawienie lub

i odebranie pojazdu odebranie pojazdu z innej lokalizacji niz Wypozyczalnia.

Ubezpieczenie i W Umowie najmu zawarte sg informacje na temat tego, czy Najemca akceptuje
opcje znoszace czy odrzuca ubezpieczenia i opcje dodatkowe oraz czy sg one uwzglednione w
odpowiedzialno$é stawce za najem. Umowa wskazuje réwniez na udzial wlasny majgcy

zastosowanie do ubezpieczenia od kolizji (CDW) i ochrony przez kradziezg (TP)
oraz peing opfate za uzgodniony okres najmu, w tym podatek.

Wyposazenie opcjonalne W Umowie najmu wskazano wyposazenie opcjonalne wybrane przez Najemce,
np. fotelik dla dziecka, opony zimowe, urzadzenie NeverLost oraz Hertz
Entertainment (Wi-Fi) w wysokos$ci catkowitej za uzgodniony okres najmu, w tym
podatek.
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KWOTA RAZEM

Szacunkowa
wysokos$¢ optat za
najem

Catkowita
szacunkowa
wysokos$¢ optat za
najem

Catkowita szacunkowa kwota optat na poczatek najmu, w tym podatek.
Wysokos$¢ optat jest szacunkowa, poniewaz nie uwzglednia ona kosztéw paliwa
lub innych optat, jakie mogg powstaé¢ w wyniku eksploatacji pojazdu podczas
trwania najmu.

Szacunkowa kwota optat za najem plus maksymalna optata za paliwo, jaka
Najemca moze ponies¢ w przypadku zwrotu paliwa z pustym bakiem ({j.
optata za petny bak paliwa z optatg za ustuge dotankowania wedtug aktualnych
stawek).

(B) POTENCJALNE OPLATY DODATKOWE
Najemca moze ponie$¢ dodatkowe optaty wskutek korzystania z pojazdu lub zdarzeniami, jakie mogg mie¢ miejsce
w okresie trwania najmu, w tym:

PALIWO

Opcja Fuel
Purchase
Option (FPO)

Cena tankowania

Optata za ustuge
tankowania

STAN POJAZDU

Optata za uszkodzenie/
utrate pojazdu

Opfata administracyjna za
obstuge szkody*

Optata za dodatkowe
czyszczenie®

Optata za palenie*

Najemca ptaci z géry za petny bak paliwa (ale za niewykorzystane paliwo
Wypozyczalnia nie zwraca kosztow).

W przypadku niezatankowania do petha w momencie zwrotu i niewykupienia
opcji FPO, Wypozyczalnia naliczy optate za tankowanie do petna wedtug ceny za
litr.
Ma zastosowanie oprécz kwoty naliczonej za tankowanie do petna, jezeli
Wypozyczalnia zatankuje zamiast Najemcy w momencie zwrotu pojazdu oraz
jezeli Najemca nie wykupit opcji FPO.

Ma zastosowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia pojazdu (i) jezeli Najemca
nie wykupit oferowanych przez Wypozyczalnie produktéw opcjonalnych (np. CDW
& TP), do pelnej wartosci pojazdu, lub (ii) jezeli zakupit te produkty do kwoty
udzialu wiasnego. Nie ma zastosowania w przypadku wykupienia opcji
SuperCover.

Stata optata w celu odzyskania kosztéw poniesionych przez Wypozyczalnie na
obstuge szkody w pojezdzie. Nie ma zastosowania w przypadku wykupienia
opcji SuperCover.

Ma zastosowanie, jezeli Najemca zwréci pojazd wymagajacy wiekszych prac niz
standardowe czyszczenie przez Wypozyczalnie w celu przygotowania pojazdu do
kolejnego najmu.

Zakazane jest palenie w pojazdach. Powyzsza optata pokrywa koszty
Wypozyczalni zwigzane z przygotowaniem pojazdu do kolejnego najmu.

*W przypadku najmu w Niemczech optata ta nie ma zastosowania, jezeli Najemca jest w stanie wykazac, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za mandat, ze Wypozyczalnia nie poniosta dodatkowych kosztéw lub ze wysoko$¢ kosztdw poniesionych przez
Wypozyczalnie jest nizsza od podanej kwoty optaty.
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@ ZALACZNIK 1 - OPLATY

KORZYSTANIE Z POJAZDU

Optaty za przejazd drogami

Najemca ponosi wszystkie optaty za drogi lokalne i autostrady majace
lokalnymi i autostradami

zastosowanie do najmu.

Mandaty i kary Najemca pokrywa wszystkie kary finansowe z tytutu nieprawidtowego
drogowe parkowania, opfaty parkingowe, mandaty i inne optaty karne wymierzone mu w
okresie najmu.

Optata administracyjna Standardowa opfata pokrywajgca poniesione przez Wypozyczalnie koszty
za obstuge mandatow* zwigzane z obstuga optat za drogi, optat za parkingi, mandatéw za parkowanie,

innych mandatéw lub innych kar natozonych na Najemce w okresie najmu.

ZWROT POJAZDU PRZED TERMINEM / PO TERMINIE

Optata za wczesniejszy Ma zastosowanie, jezeli Najemca nie optacit z gory optat za najem, zobowigzat

zwrot* sie na okreslony okres najmu a nastepnie zwrdcit pojazd przed tym terminem.
Najemca pfaci jedynie za wykorzystane dni, ale Wypozyczalnia zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Najemcy tg optatg w celu zrekompensowania Wypozyczalni
w czesci braku mozliwosci wynajecia pojazdu w pozostatym okresie
zastrzezonym do wykorzystania przez innego Najemce.

Dodatkowe dni najmu Najemca moze zosta¢ obcigzony za dodatkowg dobe najmu za kazdy okres 24
godzinny liczac od godziny rozpoczecia najmu, wedtug obowigzujgcych stawek
za najem, ale przystuguje mu okres spéznienia (,,grace period”) wynoszacy 29
minut po ustalonej godzinie zwrotu pojazdu.

Optata za op6znienie w Oprécz optaty za dodatkowe dni najmu w przypadku zwrotu pojazdu z

zwrocie pojazdu* opdznieniem Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do naliczenia tej optaty w
celu zrekompensowania sobie w czesci kosztéw poniesionych na znalezienie
alternatywnego pojazdu w celu zrealizowania kolejnej rezerwacji na ten sam
pojazd plus koszty administracyjne zwigzane z kontaktem z Najemca w kwestii
zwrotu pojazdu.

Wszystkie optaty sg naliczane zgodnie z aktualnymi stawkami Wypozyczalni i podlegajg ostatecznemu obliczeniu na
koniec okresu najmu. W sprawie szczegotowych informacji prosze zapyta¢ personel Wypozyczalni lub
sprawdzi¢ cze¢s¢ Optaty na stronie Wypozyczalni.

*W przypadku najmu w Niemczech opfata ta nie ma zastosowania, jezeli Najemca jest w stanie wykazaé, ze nie
ponosi odpowiedzialno$ci za mandat, ze Wypozyczalnia nie poniosta dodatkowych kosztéw lub ze wysokos$c
kosztéw poniesionych przez Wypozyczalnie jest nizsza od podanej kwoty opfaty
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ZALACZNIK 2 - POLITYKA PALIWOWA @

Stawka za najem nie obejmuje kosztéw paliwa. Pojazd zostanie podstawiony z pefnym bakiem a Najemca moze
zdecydowac, w jaki sposéb zamierza zapfaci¢ za paliwo wykorzystane w okresie najmu. Najemca ma nastepujgce
opcje:

ZAPLACIC ZA PELNY BAK NA POCZATKU ...
to nasza opcja Fuel Purchase Option (FPO).

W przypadku zakupienia w Wypozyczalni petnego
baku paliwa na poczatku okresu najmu, Najemca nie
musi tankowa¢ paliwa przed zwrotem pojazdu i nie
bedzie musiat ptaci¢ dodatkowo za paliwo.

Opcja ta jest zalecana w przypadku ditugich podrézy,

kiedy istnieje prawdopodobienstwo, ze
Najemca wykorzysta petny bak.

Opcja Fuel Purchase Option

(FPO).

Wypozyczalnia obcigza Najemce na poczatku
okresu najmu kosztami za petny bak paliwa po
cenach konkurencyjnych w lokalnych stacjach
paliw. Najemca nie bedzie musiat ponosi¢ zadnych
dodatkowych optat za paliwo na rzecz
Wypozyczalni. Informujemy, ze Wypozyczalnia
nie zwraca kosztow niewykorzystanego paliwa.

ZWROT PALIWA Z PELNYM BAKIEM ...

Petny bak w zamian za petny bak.
Zwrot pojazdu z petnym bakiem paliwa zakupionego w
lokalnej staciji paliw.

Opcja ta jest zalecana w przypadku krotkich
podrozy...

WAZNE

Wskaznik poziomu paliwa moze nadal wskazywaé

petny bak wiele kilometréw po ostatnim tankowaniu.

W celu rozwigzania tej kwestii w praktyce

Wypozyczalnia moze poprosi¢é Najemce o

zatankowanie w miejscu znajdujgcym sie w

promieniu 15 km od miejsca zwrotu pojazdu oraz o

przedstawienie paragonu za tankowanie w

momencie zwrotu pojazdu. W  przypadku
nieprzedstawienia paragonu, Wypozyczalnia
zastrzega sobie prawo do zastosowania

niewielkiej optaty - o szczegétowe informacje na
ten temat prosze zwréci¢ sie¢ do pracownika
Wypozyczalni.

W przypadku dalszych pytan, prosze
zwrocic sie do pracownika Wypozyczalni
w momencie odbioru pojazdu.

... LUB BEZ TANKOWANIA

To dobra opcja w przypadku pospiechu, jezeli
Najemca nie skorzystat z opcji FPO i nie ma czasu na
tankowanie w momencie zwrotu pojazdu.

Optaty

paliwowe

Wypozyczalnia naliczy Najemcy optate wedtug cen
za litr za zatankowanie pojazdu, w tym lub
dodatkowo optata za ustuge tankowania za
zatankowanie przez Wypozyczalni¢  pojazdu
zamiast Najemcy. Ceny te wskazano w Umowie
najmu.

Dla wygody Najemcy Wypozyczalnia standardowo
przedstawia dwa szacunki optat w Umowie wynajmu w
celu zilustrowania potencjalnych kosztéw zwrotu
pojazdu bez zatankowania:

— Bez paliwa (tj. przy zalozeniu, ze pojazd
zostanie zwrécony z petnym bakiem); oraz

— Z peilnym bakiem wliczonym w cene (tj. przy
zalozeniu, ze pojazd zostanie zwrécony z
pustym bakiem w celu wskazania maksymalnej
wysokosci optaty);
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@ ZALACZNIK 3 - ZASADY ZGLASZANIA SZKOD

Odpowiedzialno$¢ Najemcy za szkody w pojezdzie wskazana jest w cze$ci Szkody i kradziez w Warunkach najmu.

Niniejsza polityka zawiera informacje na temat sposobu szacowania przez Wypozyczalnie i pobierania opfat za

szkody, jak réwniez sposobu rozwigzywania sporéw zwigzanych z oszacowaniem szkéd.

SPRAWDZENIE POJAZDU

Podsumowanie szkody zostanie wskazane w Raporcie
Stanu Pojazdu (VCR) w momencie rozpoczecia okresu
najmu. Prosze o zapoznanie sig¢ z raportem w celu
sprawdzenia jego poprawnosci. Ponadto, Wypozyczalnia
sprawdza rowniez stan pojazdu w momencie zwrotu i
przekazuje  Raport Stanu  Pojazdu w celu
zarejestrowania wszelkich nowych szkdd,
wykraczajgcych poza normalne zuzycie.

Normalne zuzycie

Oznacza ,normalne zuzycie wynikajgce z zasadnej
eksploatacji” oraz obejmuje niewielkie podrapania i
odpryski, niewielkie wgniecenia i normalne zuzycia
bieznika opon oraz piér wycieraczek. Doktadne
kryteria moga by¢ rézne zaleznie od kraju -
szczegdtowe informacje zawarto na odwrocie
Raportu o stanie pojazdu.

W godzinach szczytu prosze zarezerwowac sobie 20-30
minut na kontrole stanu pojazdu przeprowadzong przez
personel Wypozyczalni i ustalenie wszelkich szkdd.
Jezeli Najemca nie bedzie miat na to czasu, wszelkie
nowe szkody zostang opisane bez jego obecnosci.

Szkody ukryte: Niektére szkody moge nie byé
widoczne w czasie kontroli przy zwrocie pojazdu, np.
szkody w niedostgpnych miejscach w pojezdzie (np.
silnik, zbiornik paliwa, sprzegto) lub ukryte w zwigzku
ze stabym lub  trudnymi
atmosferycznymi. W przypadku stwierdzenia przez
Wypozyczalnie takich szkéd, Najemca zostanie o nich
powiadomiony wraz z dowodami przed obcigzeniem
go kosztami za takie szkody.

Swiattem warunkami

SZACOWANIE SZKOD | OBCIAZANIE KOSZTAMI
Istniejg trzy mozliwe scenariusze:

i. Niewielka szkoda - uzgodnienia w
czasie zwrotu pojazdu

W  przypadku niewielkiej szkody uzgodnionej w
momencie zwrotu pojazdu Wypozyczalnia obcigzy
Najemce zgodnie z matryca szkéd (ponizej) i
uwzgledni koszt na fakturze koncowej.

ii. Niewielka szkoda - brak uzgodnien z powodu
nieobecnosci Najemcy

W przypadku braku obecnos$ci Najemcy w czasie
zwrotu pojazdu, jezeli szkoda jest niewielka, personel
Wypozyczalni oceni szkode z wykorzystaniem
matrycy szkéd, powiadomi o tym fakcie Najemce
pocztg lub mailem i obcigzy go kosztami wskazanymi
w fakturze koncowej. Staramy sie sfinalizowac te
procedure w terminie 24 godz. od zakonczenia okresu
najmu. Niebawem Wypozyczalnia wprowadzi zmiany
w tym zakresie, w celu powiadamiania najemcéw z co
najmniej siedmiodniowym  wyprzedzeniem przed
obcigzeniem karty kredytowe;j.

Matryca szkod

Naszym celem jest szybkie i praktyczne zajecie
sie szkodg z wykorzystaniem naszej matrycy
naprawy szkoéd. Matryca zawiera S$redni koszt
naprawy najbardziej popularnych szkoéd i szkod
niewielkich na podstawie kosztéw w warsztatach
naprawy karoserii pod katem czesci jak i
robocizny.
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iii. Istotne szkody

W przypadku istotnej szkody, ktéra nie jest
uwzgledniona w matrycy szkoda zostanie skierowana
do rzeczoznawcy w celu jej oszacowania.
Rzeczoznawca napisze do Najemcy okreslajac
szkode, koszt jej naprawienia oraz przedstawi dowody
siedem dni przed obcigzeniem karty kredytowe;.
Celem Wypozyczalni jest ukonczenie szacowania w

terminie od 30 do 90 dni.

Powiadomienia i dowody

Wypozyczalnia przedstawi dowody poniesienia
wszelkich kosztéow zwigzanych ze szkoda, w tym
(i) numer Umowy najmu, data i miejsce zwrotu
pojazdu, (ii) oszacowanie szkody przez warsztat
i/lub faktura za naprawe, oraz (iii) podpisany
raport VCR, wszelkie formularze zgtoszenia
wypadku, zdjecia przedstawiajgce szkodg in situ
oraz licznik przebiegu.

SPORY

1 W przypadku zakwestionowania przez Najemce
optaty za szkode, Wypozyczalnia przesle peine
informacje, w tym wszelkie argumenty Najemcy i
dowody wspierajgce dostarczone przez Najemce
do dziatlu windykacji, ktéry dokona ponownej
oceny sprawy. Jezeli dziat windykacji zgodzi sie z
Najemca, Najemca zostanie obcigzony
kosztami lub otrzyma zwrot poniesionych kosztéw
w catosci lub czesci. Jezeli jednak dziat windykacji
nie zgodzi sig, przystgpi do windykacji catej
zafakturowanej kwoty.

nie

2 Jezeli Najemca nie bedzie zadowolony z naszej
oceny sytuacji, moze skontaktowac¢ si¢ z dziatem
obstugi klienta, ktéry dokona petnego przegladu
sprawy, a w przypadku gdy dziat obstugi klienta nie
zgodzi sie z jakakolwiek optatg, dokona na rzecz
Najemcy petnego zwrotu takiej optaty. Dziat
obstugi klienta doktada staran, aby wszystkimi
kontaktami ze strony klienta zajg¢ sie w terminie
14 dni.

3 Jezeli, pomimo powyzszych dziatan, nadal nie uda
sie rozwigza¢ sprawy w sposob zadowalajgcy dla
Najemcy, Wypozyczalnia skieruje Najemce, na ile
to mozliwe, do niezaleznego rozjemcy, ktérego
rozstrzygniecie bedzie wigzgce dla Wypozyczalni.

Szczegotowe informacje i informacje kontaktowe
zawarto w Zataczniku 6 (Kontakty).
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ZAtACZNIK 4 — UBEZPIECZENIA | OPCJE
ZNOSZACE ODPOWIEDZIALNOSC

Wypozyczalnia zapewnia produkty ubezpieczenia i opcje znoszgce odpowiedzialno§¢ w celu objecia zakresem
ubezpieczenia zasadniczych ryzyk ponoszonych przez Najemce w czasie prowadzenia pojazdu. Powyzsze produkty
mogg by¢ uwzglednione w stawce najmu lub dostepne jako produkty dodatkowe. Ponizej podsumowano kluczowe

korzy$ci, ograniczenia i wytgczenia dla takich produktow.

OPIS | KORZYSCI

KLUCZOWE OGRANICZENIA | WYLACZENIA

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIANOSCI WOBEC OSOB TRZECICH (TPLI)
ODPOW IEDZIALNOSC NAJEMCY WOBEC OSOB TRZECICH (TJ. INNYCH OSOB NIZ HERTZ)

Stawka za najem automatycznie obejmuje to
ubezpieczenie. Ubezpieczenie to:

» Jest zgodne z wszystkimi wymaganiami
dotyczacymi  odpowiedzialnosci wobec o0s6b
trzecich.

» Chroni Najemce i kazdego uprawnionego

kierowce przed roszczeniami jakiejkolwiek innej
osoby (w tym pasazeréw) z tytutu zgonu, urazu
ciata lub uszkodzenia mienia wskutek korzystania
przez Najemce z pojazdu w okresie najmu.

W zakresie dozwolonym na mocy obowigzujgcych

przepiséw prawa produkty Najemcy w zakresie

ubezpieczenia i opcje dodatkowe beda niewazne i nie

beda dituzej chronity Najemcy, jezeli:

» Najemca dopusci sie naruszenia
obowigzkéw wynikajacych z Umowy najmu - zob.
w szczegolnosci punkt Ograniczenia dotyczace
najmu w Warunkach najmu.

swoich

» Strata lub szkoda zostaty spowodowane celowo.
» Kierowca nie byl upowazniony przez Hertz jako
kierowca gtéwny lub dodatkowy.

PRODUKTY OPCJONALNE (UBEZPIECZENIE OD KOLIZJI (CDW), OCHRONA PRZED KRADZIEZA (TP), SUPERCOVER, GLASS & TYRES)
ODPOWIEDZIALNOSC NAJEMCY WOBEC HERTZ ZA STRATY LUB SZKODY W POJEZDZIE

Odpowiedzialno$¢ Najemcy wobec Wypozyczalni za

szkody spowodowane w pojezdzie moze by¢
rozszerzona do pelnej wartosci pojazdu.
Odpowiedzialno$¢ te  mozna  ograniczyé lub

wyeliminowa¢ decydujgc sie na produkty opcjonalne, o
ktérych mowa ponizej.

UWAGA: niektére nasze produkty opcjonalne (np. CDW
i TP) mogg by¢ uwzglednione w stawce za najem
(prosze sprawdzi¢c w Umowie najmu) i podlegajg
udziatowi wtasnemu. Inne, jak np. SuperCover oraz
Glass & Tyres sg opcjonalne i uzupetniajg CDW oraz
TP poprzez eliminacje udziatu wtasnego w catosci lub w
pewnych okolicznosciach.

Oprécz ograniczen wyszczegoélnionych w punkcie
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIANOSCI WOBEC
0SOB TRZECICH, produkty opcjonalne beda
niewazne, tj, odpowiedzialno§¢ Najemcy wobec

Wypozyczalni za szkode Ilub strate nie zostanie
ograniczona lub  wyeliminowana, w przypadku
razagcego zaniedbania ze strony Najemcy Iub

upowaznionego kierowcy (np. dziatanie w sposob,
odnosnie ktérego Najemca lub upowazniony kierowca
wie, ze moze spowodowaé szkodg), w

szczegolnosci w nastepujgcych okolicznosciach:

tym w

Btad w ocenie wysokosci pojazdu, np.

» Uderzenie w przedmioty nad pojazdem,

» Wjechanie w szlaban, ktéry jest zbyt nisko, aby
pojazd mogt przejechac,

» Wjechanie w szlaban na parkingu zanim zostanie w
petni podniesiony.
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OPIS | KORZYSCI

UBEZPIECZENIE OD KOLIZJI (CDW)

Produkt ten jest czesto uwzgledniony w stawce za
najem i ogranicza odpowiedzialno$¢ Najemcy wobec
Wypozyczalni do wysoko$ci obowigzujgcego udziatu
wilasnego (podanego w Umowie najmu), ktéry ma
zastosowanie do kazdego przypadku szkody
niewynikajacej z kradziezy, proby kradziezy lub
wandalizmu. Przyktady szkdd objetych tym produktem:

» Zderzenie z  przedmiotem  ruchomym  lub
nieruchomym (np. szkoda spowodowana w
momencie wypadku).

» Utrata kontroli nad pojazdem.

» Zdarzenia wywofane dziataniem sit przyrody, takie
jak $nieg, grad, powodz lub spadajgce odtamki
skalne.

» Pozar spowodowany przez wade pojazdu, w tym
awaria uktadu elektrycznego, lub przez pozar lub
eksplozje w poblizu, dziatania przestepcze lub akty
terroryzmu.

» Uszkodzenie opon i szyb wskutek przedmiotéw na

drodze lub rzuconych z drogi.
Produkt ten jest czesto uwzgledniony w stawce za
najem i ogranicza odpowiedzialnos¢ Najemcy wobec
Wypozyczalni do wysokosci obowigzujgcego udziatu
wilasnego (podanego w Umowie najmu), ktéry ma
zastosowanie do kazdego zdarzenia zwigzanego z
utratg lub szkodg pojazdu wskutek kradziezy, proby
kradziezy lub wandalizmu.
Przyktady szkdd objetych tym produktem:
» Szkoda spowodowana przez awarie i wejscie do
pojazdu.
» Proba kradziezy pojazdu lub akcesoriéw
(np. radio).
» Wandalizm (np. zgigta antenka, rozbite
lusterko).
» Kradziez pojazdu.

SUPERCOVER (SC)

To produkt opcjonalny, ktory daje Najemcy spokdj
umystu poprzez:

» Eliminacje potencjalnej odpowiedzialnosci
Najemcy wobec Wypozyczalni z tytulu udziatu
wiasnego w ramach CDW lub TP z tytutu straty lub
szkody pojazdu w okresie najmu.

» Odstgpienie od odpowiedzialno$ci Najemcy wobec
Wypozyczalni z tytutu wszelkich optat za obstuge
szkody, jakie bytyby ptatne bez tego produktu.

KLUCZOWE OGRANICZENIA | WYLACZENIA

Prowadzenie pojazdu przy nieodpowiednich
warunkach drogowych, np.

» Prowadzenie pojazdu po drodze w ztym stanie bez
nalezytej ostroznosci, skutkujgce uszkodzeniem
podwozia.

» Prowadzenie pojazdu na plazy, powodujgce
uszkodzenie przez stong wodeg i/lub piasek.

» Prowadzenie pojazdu po zalanych
powodujgce uszkodzenie silnika.

Niewtasciwa obstuga pojazdu, np.

drogach,

» Wlanie niewtasciwego paliwa do pojazdu lub w inny
sposéb zanieczyszczenie paliwa.

» Szkoda spowodowana wskutek zignorowania $wiatta
ostrzegawczego.

» Zatarcie sprzegta (poprzez uporczywe niewtasciwe
uzytkowanie) lub niepoprawne stosowanie hamulca
recznego.

» Uszkodzenie felg spowodowane przez prowadzenie
pojazdu z opong bez powietrza.

» Montowanie we wnetrzu lub na zewnatrz pojazdu
niedozwolonych przedmiotow.

» Przewozenie materiatéw szczegodlnie brudnych lub
brzydko pachngcych, powodujgce koniecznosé
dodatkowego czyszczenia lub uszkodzenie Iub
spalenie wnetrza.

Przyczynienie si¢ do szkody/kradziezy pojazdu, np.

» Szkoda wynikajgca z zatrzasniecia kluczykow w
pojezdzie lub z ich zgubienia.

» Szkoda wynikajaca z pozostawienia otwartych szyb.

» Utrata pojazdu spowodowana przez niezastosowanie
systemu antykradziezowego (jezeli dotyczy).

» Utrata pojazdu i niezwrécenie kluczykéw.

Dodatkowe ograniczenia:

» Akcesoria. Nasze produkty dodatkowe nie obejmujg
akcesoriéw (jak np. urzadzenie NeverLost, Wi-Fi i
foteliki dla dzieci). W przypadku ich utraty lub
uszkodzenia z jakiegokolwiek powodu, Najemca
zostanie obcigzony kosztami ich wymiany.

» Optata za obstuge szkody. Produkty dodatkowe
takie jak CDW, TP oraz Glass & Tyres nie
ograniczajg oraz nie eliminujg optaty za obstuge
szkody, jaka moze zosta¢ zastosowana w kazdym
przypadku szkody w okresie najmu.
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ZALACZNIK 4 — UBEZPIECZENIA | OPCJE DODATKOWE

OPIS | KORZYSCI

GLASS & TYRES (G&T)

To produkt opcjonalny i tansza alternatywa dla
SuperCover. Jezeli produkt ten jest dostepny,
eliminuje on potencjalng odpowiedzialno$¢ Najemcy
wobec Wypozyczalni za udziat wlasny w CDW lub TP z
tytutu szkody jedynie w szybach pojazdu (w tym
szyberdachu) i oponach.

KLUCZOWE OGRANICZENIA | WYLACZENIA

Kradziez mienia Najemcy. Produkty opcjonalne nie
obejmujag lub  kradziezy rzeczy
osobistych oraz towaréw przewozonych w pojezdzie.

uszkodzenia

Mozliwe jest wykupienie ochrony ubezpieczeniowej
mienia osobistego — Ubezpieczenie Osobowe.

UBEZPIECZENIE OSOBOWE (PI)
OCHRONA W PRZYPADKU URAZU CIALA ORAZ UTRATY I/LUB SZKODY RZECZY OSOBISTYCH

To opcjonalne ubezpieczenie, ktérego celem jest

spetnienie wymagan i zgdan oséb szukajacych ochrony

przed ryzykiem, ktérej nie zapewniajg powyzsze

produkty zakresie  ubezpieczenia  produkty

opcjonalne. Ochrona jest zapewniona dla wszystkich

0s6b w pojezdzie, w przypadku:

2 Zgonu, urazu ciata i kosztéw leczenia wynikajgcych
bezposrednio z wypadku.

» Uszkodzenia lub utraty rzeczy osobistych

w

W pojezdzie.

W celu otrzymania szczegotowych informacji na ten

temat prosze poprosi¢c o ulotke personel
Wypozyczalni lub odwiedzi¢ nasza strone
internetowa.

Ochrona jest zapewniona jako kwota ryczattowa z

zastrzezeniem niewielkich obowigzujgcych udziatow
wiasnych i moze byé niewazna w przypadku
naruszenia przez Najemce jego obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy najmu, chyba Ze Najemca jest
w stanie wykazac¢, ze incydent byt zupetnie niezwigzany
z takim naruszeniem.

Wytaczenia:

p Utrata lub uszkodzenie pewnych rzeczy, w tym
bizuterii, pienigdzy, zwierzat, rzeczy zwigzanych z
pracg i tadunku.

> Rzeczy ukradzione w czasie, w ktérym pojazd nie byt
zamkniety lub ktére byly zostawione na widoku lub
na noc w pojezdzie.

» Istniejgce  wczesniej
medyczne.

choroby lub  stany

PREMIUM EMERGENCY ROADSIDE ASSISTANCE (PERS)
ODPOWIEDZIALNOSC NAJEMCY WOBEC HERTZ ZA KOSZTY AWARII (Z WINY NAJEMCY)

To produkt opcjonalny uzupetniajacy Emergency
Roadside Assistance uwzgledniony w stawce za
najem. Produkt ten zapewnia ochrone z tytutu kosztéw
odzyskania pojazdu i kosztéw dojazdu, jakie
Najemca ponidstby bez takiego produktu, jezeli awaria
lub dojazd byty spowodowane z winy Najemcy .
Przyktady kosztéw dojazdu objetych zakresem
produktu:

» Zgubienie kluczykéw lub zatrzasniecie w pojezdzie.
» Brak paliwa lub uzycie niewtasciwego paliwa.

» Roztadowany akumulator.

Najemca pozostaje odpowiedzialny za:

» Koszt akumulatora zamiennego lub kluczykéw.

» Szkody spowodowane w pojezdzie wskutek dojazdu,
w tym szyby zastgpcze.

Paliwo oraz usunigcie skutkdw w przypadku uzycia
niewfasciwego paliwa.

Koszty podstawienia pojazdu zastepczego. W
kazdym przypadku awarii powstatej z winy Najemcy.
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ANEKS 5 — POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W celu $wiadczenia Najemcy ustug Wypozyczalnia zbiera i przechowuje dane osobowe Najemcy.

Ponizej przedstawiono kluczowe kwestie:

WYKORZYSTYWANIE W CELACH OPERACYJNYCH

Najemca korzystajgc z ustug Wypozyczalni wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Wypozyczalnie zgodnie z Politykg ochrony danych
osobowych  Wypozyczalni, stronie

dostepnej na

https://hertzpoland.pl/polityka-prywatnosci.

W szczegoélnosci Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze
jego dane zostang wykorzystane przez Wypozyczalnie dla
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Wypozyczalni,
w tym dla analizy statystycznej kontroli kredytowej i
ochrony majatku Wypozyczalni. To oznacza, ze dane
osobowe Najemcy moga zostaé ujawnione firmom
ubezpieczeniowym oraz innym organizacijom celem
zapewnienia pomocy przy postepowaniach windykacyj-
nych i roszczeniach z tytutu dopuszczenia sig oszustwa.
Dane osobowe Najemcy mogg réwniez zosta¢ udostepnio-
ne firmom odpowiadajgcym za pobér optat za ptatne
parkowanie zgtaszajgcych sie z roszczeniem o zapfate
mandatéw zwigzanych z nieuiszczonymi optatami. Jezeli
najemca uzywa numeru CDP (znizka w cenie) powigzane-
go z firma, Najemca wyraza zgode na udostepnienie przez
Wypozyczalni¢ swoich danych osobowych takiej firmie w
zwigzku z najmem.

Informujemy, ze Wypozyczalnia $ledzi lokalizacje
niektérych pojazdéw za pomocg technologii GPS ze
moze zachowaé

wzgledow  bezpieczenstwa oraz

powyzsze informacje, jezeli zajdzie taka koniecznos¢,

Polityka ochrony danych
Wypozyczalni

W celu uzyskania petnej informacji
0 przetwarzaniu przez Wypozyczalnie danych
osobowych  Najemcy  prosze
globalng Polityke ochrony danych
osobowych Wypozyczalni, ktéra jest dostgpna
pod adresem hertz.com lub na jakiejkolwiek
krajowej stronie internetowej Wypozyczalni.
Alternatywnie, prosimy o kontakt z
pracownikiem wypozyczalni.

osobowych

przeczyta¢

z takich wzgledéw, przez okres nieprzekraczajgcy
3 miesiecy od pozyskania informacji. W przypadku,
w ktérym nagrania stanowig lub mogg stanowi¢ dowod
w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa okres
ten ulega przediuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Pozyskane dane
lokalizacyjne bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f. RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Wypozyczalni polegajacych na zapewnieniu
pojazdu

bezpieczenstwa uzytkownikéw

zabezpieczeniu majatku.

oraz

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom
zewnetrznym jedynie, jezeli bedzie to niezbedne dla
realizacji celow wskazanych powyzej, nie beda jednak
przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i bedag podstawg do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

nie

WYKORZYSTANIE W CELACH MARKETINGOWYCH
Wypozyczalnia bedzie wykorzystywaé dane osobowe
Najemcy wytgcznie w celach marketingowych za zgodg
Najemcy (jezeli Najemca miat mozliwo$¢ odmowy).

DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH NAJEMCY
Najemca ma prawo do dostepu, poprawy i/lub zadania
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, jakie Wypozyczalnia posiada o Najemcy, ma
takze prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych — wiecej szczegdtéw w Polityce ochrony danych
osobowych Wypozyczalni.
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@ ZALACZNIK 6 — KONTAKTY

Jezeli Najemca zachciatby przedyskutowac¢ jakiekolwiek zagadnienia zwigzane z najmem lub docelowo nie jest

zadowolony z najmu, moze skorzystac¢ z ponizszych opcji:

ZAPRASZAMY DO ZADAWANIA PYTAN ... NIEZALEZNE PORADY

W CZASIE NAJMU

Skontaktowanie si¢ z Wypozyczalnia...

W przypadku pytan lub probleméw w okresie najmu
(np. zmiana czasu lub miejsca zwrotu pojazdu)
Najemca moze skontaktowa¢ sie z Wypozyczalnig
telefonicznie w dowolnym czasie pod numer telefonu
podany w Umowie najmu.

Wszelkie inne kwestie wynikajace z najmu mozna
przedyskutowa¢ z personelem Wypozyczalni w
momencie zwrotu pojazdu.

PO OKRESIE NAJMU

Zadawanie pytan do naszego dziatu obstugi klienta...
W przypadku gdy Najemca nie zgodzi sie na optaty w
momencie zwrotu pojazdu lub w celu zlozenia
reklamacji w sprawie najmu, nalezy:

» skontaktowac sie telefonicznie z biurem obstugi

klienta lub

» poprzez e-mail do dziatu wsparcie klienta,

na dane kontaktowe podane w Warunkach majgcych
zastosowanie dla danego kraju lub w Umowie najmu a
zesp6t  Wypozyczalni pomoze w  rozwigzaniu
wszystkich problemadw.

Doktadamy staran, aby wszystkimi kontaktami ze strony
klienta zajg¢ sie w terminie 14 dni.

ECRCS

W przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu
ku zadowoleniu Najemcy Najemca moze skontaktowac
sie z European Car Rental Conciliation Service
(ECRCS), pod warunkiem
Europejskiej i wynajmowat pojazd w innym panstwie
UN.

ze mieszka w Unii

ECRCS to niezalezny organ, w ktérym pracujg osoby,
ktére rozumieja branze samochodowag. Osoby te
dokonujg przegladu wszystkich skarg zgodnie z
kodeksem postepowania dla wypozyczalni pojazdéw,
przygotowanym przez Leaseurope w imieniu catej
branzy, do ktérego Wypozyczalnia jest zapisana.

Jezeli firma postgpita niezgodnie z kodeksem, ECRCS
automatycznie wyda postanowienie na jej niekorzysé.
W przeciwnym razie, ECRCS wyda rozstrzygniecie co
do meritum sprawy. Wypozyczalnia postapi zgodnie
z rozstrzygnieciem ECRCS.

Z ECRCS mozna sie kontaktowa¢ mailem na adres
complaint@ecrcs.eu lub poprzez strone www.ecrcs.eu.

INNE OPCJE

Alternatywnie, jezeli problem Najemcy nie podlega pod
ECRCS, ale dotyczy kraju europejskiego,
réwniez skorzysta¢ z platformy do internetowego
rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/odr lub  skontaktowa¢ sie z
European Consumer Centres Network (www.ECC-
Net) w uzyskania bardziej szczegoétowych
informacji na temat przystugujgcych praw.

mozna

celu

Najemca moze dalej dochodzi¢ swoich praw w inny
sposéb, np. na drodze sadowe;.
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ZAY ACZNIK 7 — PRZELICZENIA WALUTOWE @

Choose your currency (CYC) to opcja, ktéra przelicza optaty za najem zagranicg na walute w kraju

Najemcy.

COTO JEST?

Korzystajgc z karty kredytowej do optacania transakcji
zagranicg zazwyczaj ptacimy w lokalnej walucie obce;j.
Nastepnie firma, ktéra prowadzi obstuge naszej karty
kredytowej przelicza kwote optat na walute krajowa,
jezeli jest ona inna od waluty transakcji, oraz wykazuje to
na wyciggu z karty.

CYC zastepuje przeliczenia walutowe wykorzystywane
standardowe przez firme obstugujacg karte kredytowg
ustuge Swiadczong przez bank Wypozyczalni, ktéry
przelicza optaty z wykorzystaniem konkurencyjnego
kursu walut na dzien, w ktérym Najemca otrzyma
paragon za najem. Nastepnie optaty za najem zostang
wskazane na fakturze w walucie krajowej, zamiast waluty
lokalnej.

WALUTA KRAJOWA

WYBOR NALEZY DO NAJEMCY...

W  naszych wypozyczalniach w Europie Najemca
zostanie zapytany, czy zyczy sobie, aby kwota opfat za
najem byta podana w walucie krajowej, poprzez CYC,
or czy w walucie lokalnej, zostawiajgc przeliczenie na
czas po zakonczeniu okresu wynajmu firmie obstugujgcej
karte kredytowg Najemcy. Wybdr Najemcy zostanie
zapisany w Umowie najmu.

WALUTA LOKALNA

W  przypadku decyzji o otrzymaniu informacji o
wysokosci optat za najem w walucie krajowej,
zastosowane bedzie CYC a przeliczenie zostanie
dokonane w lokalizacji najmu. Na fakturze bedzie
wykazana kwota najmu w walucie krajowej Najemcy,
zastosowany kurs walut (w tym opfata za przeliczenie)
oraz optaty pierwotne w walucie lokalnej, tj. obcej.
Nastepnie opfaty w walucie krajowej zostang wystane
do firmy obstugujacej karte kredytowg i zostang
uwzglednione na wyciggu z karty.

W przypadku decyzji o optatach za najem w walucie
lokalnej, tj. obcej, faktura bedzie wskazywata optaty za
najem w walucie w lokalizacji najmu. Optaty te zostang
wystane do firmy obstugujacej karte kredytowg
Najemcy, ktore przeliczy je na walute krajowg i
zaksieguje je na wyciggu z karty, ze wskazaniem
zastosowanego kursu wymiany walut. Za te ustuge
wiele firm obstugujacych karty kredytowe nalicza
optate.
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WARUNKI MAJACE ZASTOSOWANIE DLA POLSKI '

Niniejszy Regulamin krajowy okre$la wymogi prawne i operacyjne zwigzane z wynajmem pojazdéw w Polsce.
W przypadku sprzeczno$ci miedzy niniejszym regulaminem a gtéwnym regulaminem wynajmu pojazdéw

decydujacy jest niniejszy Regulamin krajowy.

Dane osobowe. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez uzytkownika w zwigzku z
wynajmem pojazdu jest firma Motorent Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Ostrobramskiej 34, 04-193 Warszawa.
Dane te sg przetwarzane w celu wykonania umowy wynajmu pojazdu, w tym w celu archiwizacji, obstugi
reklamacji i kontroli naleznosci zwigzanych z umowa. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢
sg one niezbedne w celu $wiadczenia ustug wynajmu pojazdéw. Szczegdtowe informacje w tym zakresie, w
tym miedzy innymi Polityke ochrony danych Wypozyczalni, Najemca moze uzyska¢ pod adresem mailowym

rodo@hertz.pl.

Rozwigzanie umowy wynajmu pojazdu. Zastrzegamy prawo do rozwigzania umowy wynajmu pojazdu bez
wypowiedzenia oraz do odbioru pojazdu od najemcy na jego koszt w przypadku stwierdzenia, ze pojazd jest
uzytkowany w spos6b niezgodny z umowag wynajmu pojazdu (fgcznie z niniejszym regulaminem wynajmu
pojazdéw) lub stwierdzenia wystapienia okoliczno$ci uzasadniajacych przypuszczenie, ze najemca usituje
przywtaszczy¢ sobie pojazd. W przypadkach wymienionych powyzej Najemca akceptuje mozliwo$¢ wysyiki
przez nas zawiadomienia o rozwigzaniu umowy wynajmu pojazdu w formie elektronicznej przy uzyciu adresu
poczty elektronicznej podanego przez najemce lub wiadomosci tekstowej wystanej pod numer telefonu

najemcy.

Wiasciwosé sadow. Prawem umowy wynajmu pojazdu jest prawo polskie, zgodnie z ktérym bedzie ona
interpretowana. Wszelkie spory zwigzane z umowg wynajmu pojazdu bedg kierowane do rozstrzygnigcia do
sgdu powszechnego wlasciwego — wedtug uznania najemcy — dla naszej zarejestrowanej siedziby/miejsca
pobytu lub miejsca wykonania umowy wynajmu pojazdu. Miejscem tym jest punkt wynajmu, w ktérym

nastgpuje zwrot pojazdu.

Wiasne ubezpieczenie klienta. Jezeli, za zgodg Wypozyczalni, Najemca dostarczy wtasne ubezpieczenie,
ktérego zakres obejmuje roszczenia oséb trzecich, Najemca pozostanie odpowiedzialny wobec Wypozyczalni
za wszelkg odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich poniesiong przez Wypozyczalnie wskutek najmu przez
Najemce do czasu zaspokojenia takich roszczen przez ubezpieczyciela Wypozyczalni.

Prawo jazdy. Pojazd nie zostanie wynajety Najemcy, w przypadku adnotacji o niebezpiecznym sposobie
jazdy, prowadzeniu pojazdu pod wptywem alkoholu lub nieuprawnionym podjeciu pojazdu, lub skazania w
zwigzku z powyzszym, zaréwno odnosnie Najemcy jak i jakiegokolwiek dodatkowego kierowcy, w okresie

ostatnich 5 lat, lub jezeli prawo jazdy Najemcy jest niewazne.
Uszkodzenia. W celu zachowania petnej przejrzystosci, ponizej wyszczegolniono uszkodzenia, za ktére

zostanie obcigzony Najemca przy zwrocie pojazdu. Wszelkie uszkodzenia mniejsze od tych podanych

ponizej uznaje sie za normalne zuzycie i nie podlegajg one naliczaniu optat:
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Karoseria pojazdu

— Zarysowania i otarcia: Wieksze niz 25 mm lub mniejsze niz 25 mm, jezeli wida¢ goty metal
— Wgniecenia: Srednica wieksza niz 10 mm

Szyby: Jakiekolwiek odpryski lub pekniecia

Opony

— Wszelkie uszkodzenia opony, w tym uszkodzenia $ciany bocznej opony, przebicia oraz gdy

Whnetrze pojazdu

pojazd jechat z przebitg opona.

Tapicerka: Wszelkie plamy lub przypalenia na siedzeniach lub dywanikach

Dodatkowe elementy

Felgi aluminiowe: Zarysowania wieksze niz 10 mm

Kotpaki: Wszelkie uszkodzenia wigksze niz 10 mm

Reflektory: Wszelkie peknigcia na reflektorach

Zamki: Wszelkie uszkodzenia

Zanieczyszczenie paliwem

Elementy wykonczenia: Wszelkie uszkodzenia elementéw wykonczenia wewnegtrznego

Lusterka: Wszelkie peknigcia na lusterkach lub reflektorach: Wszelkie peknigcia na reflektorach

Czesci: Kazda zniszczona lub brakujgca oryginalna cze$¢ wyposazenia jak wyszczegélniono

— Wszelkie uszkodzenia spowodowane w sposéb celowy lub poprzez razace zaniedbanie

Najemcy lub upowaznionego kierowcy.

Optata za przekroczenie terminu przegladu gwarancyjnego producenta

— Super Cover nie ma zastosowania.

(A) Kia Picanto lub podobny
(B) Renault Clio lub podobny
(B3) Renault Clio Automatic lub podobny
(C) Seat Leon lub podobny
(C4) Nissan Townstar Van lub podobny
(D) Renault Megane lub podobny
(J) Renault Megane SW lub podobny
(S) Nissan Qashqai lub podobny
(S1) Renault Kadjar lub podobny

PLN 6150.00
(zawiera podatek VAT)

(D1) Mercedes A lub podobny
(E) Skoda Superb lub podobny
(F) Ford Mondeo SW lub podobny
(K) VW Passat lub podobny
(L) Skoda Superb SW lub podobny
(M) Mercedes C180 lub podobny
(H) Seat Alhambra lub podobny
(I) Renault Trafic lub podobny
(R) Renault Trafic lub podobny
(R4) Mercedes Sprinter lub podobny
(X1) Volvo XC40 lub podobny
(2) Toyota Prius
(Z1) Renault Zoe
(X7) International Mystery Car lub podobny

PLN 12300.00
(zawiera podatek VAT)
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(G) Mercedes E220 lub podobny (X)
Mercedes GLC lub podobny
(Y) Mercedes GLE Iub podobny PLN 18450.00 (zawiera
(V) Jeep Wrangler Rubicon PHEV podatek VAT)
(V1) Jeep Gladiator
(Z2) Hyundai Kona EV lub podobny
(Z3) Audi Q4 E-Tron lub podobny

OGRANICZENIA W PODROZOWANIU

Wa
Es‘é
B0
3
4
)\

D Dozwolone dla wszystkich pojazdéw

D Zabronione dla wszystkich pojazdéw
Uwagal!
Nieautoryzowane pozostawienie samochodu w innym kraju niz Polska - podwojny standardowy udziat
wilasny.
Nieautoryzowana préba przekroczenia granicy Unii Europejskiej, lub jej przekroczenie, z wyjatkiem
Szwajcarii oraz Norwegii- potréjny standardowy udziat wtasny.
Nie autoryzowane uzycie wynajgtego samochodu poza Unia Europejska - odpowiedzialno$¢ do wysokosci
réwnej wartosci pojazdu oraz wszystkie inne koszty wynikajgce z takiego uzycia. Jesli zdecydujesz sig
wyjecha¢ pojazdem poza Polske, obowigzywa¢ bedzie optata za przekroczenie granicy.

Podréz do Irlandii i Wielkiej Brytanii jest dozwolona tylko za naszg wczesniejszg zgoda.
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Wyjazd pojazdem poza Unie Europejska (z wyjatkiem Wielkiej Brytanii i Irlandii) bez naszej wczesniejszej
zgody powoduje utrate wszystkich wykupionych ubezpieczen i klauzul dodatkowych. W konsekwencji
najemca moze zosta¢ obcigzony odpowiedzialnoscig z tytutu wszelkich strat i szkéd powstatych w innym
kraju, a takze z tytutu szkéd poniesionych przez firme Hertz lub osoby trzecie, w tym kosztéw odbioru
pojazdu i jego przywozu do kraju.

W przypadku niestosowania sie do niniejszych ograniczen Umowa najmu stanie sie niewazna a Najemca
utraci korzys$ci z ochrony z tytutu wszelkich ubezpieczen i produktéw zrzeczenia sie odpowiedzialnosci, na
jakie sie zdecydowat. Najemca ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ wzgledem Wypozyczalni za wszelkie
dodatkowe koszty, jakie Wypozyczalnia moze w konsekwencji ponie$c¢.

Dane do kontaktu:
Centrum rezerwacji:

+48 22 50 01 620, 800 1 43789 e-mail:

rezerwacje@hertz.pl godziny pracy:
pon.- pt. 09.00-17.00,

sob.- nd. nieczynne

Dziat relacji z klientami:

Wynajem w Polsce +48 22 50 01 651
Wynajem za granicag +48 22 50 01 652 e-mail:

customer.relations@hertz.pl godziny pracy:
pon.- pt. 08.00-16.00,
sob.- nd. nieczynne

Emergency Roadside Assistance

W przypadku wypadku lub awarii, nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu +48 22 458 56 73.
Uwaga: Najemca odpowiedzialny jest za udziat wlasny w przypadku uszkodzenia lub kradziezy.

Niezgtoszenie wypadku moze skutkowa¢ dodatkowymi optatami.
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DANE DOT. ODBIORU POJAZDU

IMIE | NAZWISKO

DATA

GODZINA RANO/PO POL.
NR REJESTRACYNY

MODEL

NUMER MIEJSCA
PARKINGOWEGO

DANE DOT. ZWROTU

DATA
(eleleralla RANO/PO POL.
PRZEBIEG
1/8 2/8 3/8 4/8 5/8 6/8 7/8
POZIOM
POZIOM S I I I O I
Jezeli dotyczy, prosze dostarczy¢ paragon
potwierdzajgcy zatankowanie pojazdu.
USZKODZENIA

W przypadku uszkodzenia pojazdu w okresie najmu,

prosze wypetni¢ O$wiadczenie znajdujace sig w
schowku w desce rozdzielczej.

EMERGENCY ROADSIDE ASSISTANCE

POLSKA (PL) FRANCJA(FR)

+ 48 22 458 56 73 0033 800 824 824
Policja 997 lub 112

BELGIA (BE)

NIEMCY (GE) 0032 800 13465

0800 8014 801 or 0049 30 514 89 200
WeocHY (IT) LUKSEMBURG (LU)
800 250 761 or +39 02 66165011 00352 800 23272

HOLANDIA (NL)

HISZPANIA (ES)
0031 900 2354 3789

0034 900 314 100




